
¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà½�ÒÃÐÇÑ§à¾×èÍÅ´¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒ

¨Ò¡¡ÅØ�ÁÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§¤Å�ÒÂ (LASA Drug) 

¨Ø´¨Ñ´ÂÒ¼Ù�»�ÇÂ¹Í¡

âÃ§¾ÂÒºÒÅâ¤¡ÊíÒâÃ§

CQI Award

¡ÅØ�Á§Ò¹àÀÊÑª¡ÃÃÁáÅÐ¤Ø�Á¤ÃÍ§¼Ù�ºÃÔâÀ¤



  ¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒ (Medication error) à»�¹»�ËÒÊíÒ¤Ñ·Õè¾ºä �́ã¹·Ø¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃãª�ÂÒ «Öè§ã¹·Ø¡¢Ñé¹

µÍ¹ËÒ¡ÁÕ¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´ÍÒ¨Ê�§¼ÅãË�¼Ù�»�ÇÂä �́ÃÑºÂÒ·ÕèäÁ�¶Ù¡µ�Í§áÅÐà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³�ÍÑ¹äÁ�¾Ö§»ÃÐÊ§¤�¨Ò¡¡ÒÃãª�ÂÒ

¢�ÍÁÙÅ·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ �́Ò¹ÂÒ ¹ÑºÇ�Òà»�¹¢�ÍÁÙÅ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑáÅÐÁÕ»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃÊÐ·�Í¹¶Ö§

¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¡ÒÃãª�ÂÒ 

  ã¹»ÃÐà·Èä·ÂÊ¶ÒºÑ¹¾Ñ²¹ÒáÅÐÃÑºÃÍ§¤Ø³ÀÒ¾âÃ§¾ÂÒºÒÅ (Í§¤�¡ÒÃÁËÒª¹) ä �́¡íÒË¹´¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹

·Ò§ÂÒà»�¹ÁÒµÃ°Ò¹ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾âÃ§¾ÂÒºÒÅã¹ÃÐºº¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ �́Ò¹ÂÒà¾×èÍ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹¡ÒÃãª�ÂÒ

¢Í§¼Ù�»�ÇÂ µ�Í§ÁÕ¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅáÊ´§ãË�àËç¹¢¹Ò´¢Í§»�ËÒáÅÐ¹íÒÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍËÒá¹Ç·Ò§á¡�ä¢»�Í§¡Ñ¹äÁ�ãË�

à¡Ô´¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´

 

หลักการและเหตุผล



หลักการและเหตุผล
¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒ·Õè¼�Ò¹ÁÒã¹ª�Ç§àÇÅÒ ¡Ã¡®Ò¤Á ¶ÖÖ§ Ņ̃¹ÇÒ¤Á ¾.È. 2566 ¢Í§

§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃàÀÊÑª¡ÃÃÁ¼Ù�»�ÇÂ¹Í¡ âÃ§¾ÂÒºÒÅâ¤¡ÊíÒâÃ§ ¾º¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹¡�Í¹ �̈ÒÂÂÒ (Pre -

dispensing error) ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ñ̈´ÂÒÁÒ¡·ÕèÊØ´ í̈Ò¹Ç¹ 555 ¤ÃÑé§ ÍØºÑµÔ¡ÒÃ³�¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹¤Ô´

à»�¹ 26.45 µ�Í 1,000 ãºÊÑè§ÂÒ ã¹°Ò¹Ðà �̈ÒË¹�Ò·ÕèàÅç§àËç¹Ç�Ò¡ÅØ�ÁÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§¤Å�ÒÂ ( LASA drug:

look-alike sound-alike) à»�¹ÊÒàËµØÊíÒ¤Ñ·Õè¡�ÍãË�à¡Ô´¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹ ÍÒ¨Ê�§¼Å¡ÃÐ·º¤ÇÒÁ

ÃØ¹áÃ§áÅÐà»�¹ÍÑ¹µÃÒÂ¶Ö§á¡�ªÕÇÔµ¼Ù�»�ÇÂ áÅÐÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í Ô̈µã¨«Öè§ÍÒ¨»ÃÐàÁÔ¹¤�ÒäÁ�ä �́µ�ÍµÑÇºØ¤ÅÒ¡Ã

·Ò§ �́Ò¹ÊØ¢ÀÒ¾·Õè Ù́áÅ¼Ù�»�ÇÂÍÒ¨¨Ðµ�Í§à¼ªÔ¡Ñº»�ËÒ¡ÒÃ ¶Ù¡¿�Í§Ã�Í§ Ñ́§¹Ñé¹ Ö̈§ Ñ̈´¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº

§Ò¹ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ¢Í§¡ÅØ�Á§Ò¹à¾×èÍãË�¼Ù�»�ÇÂä �́ÃÑºÂÒ·Õè¶Ù¡µ�Í§ ¤Ãº¶�Ç¹áÅÐ»ÅÍ´ÀÑÂ



ºØ¤ÅÒ¡Ã

ºØ¤ÅÒ¡Ã

ÃÐºº

ÃÐºº

ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ

¢Ò´¤ÇÒÁÃÙ�¤ÇÒÁ

ªíÒ¹Òã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹

¢Ò´ÊÁÒ Ô̧ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹

¢Ò´¤ÇÒÁ¤ÃÍº

ÃÍºã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹

ÀÒÃÐ§Ò¹·ÕèÁÒ¡ 

¤ÇÒÁ¡´ Ñ́¹ã¹àÇÅÒàÃ�§ �́Ç¹

¡ÒÃÍ�Ò¹ª×èÍÂÒáºº¼�Ò¹æ

äÁ�ä �́·Ç¹«íéÒÍÕ¡ÃÍº

ª×èÍÂÒ ÅÑ¡É³ÐÂÒ ºÃÃ Ø̈ÀÑ³±�

¤Å�ÒÂ¤ÅÖ§¡Ñ¹

»�ÒÂª×èÍÂÒäÁ�à �́¹ªÑ´

Ê¶Ò¹·Õè Ñ̈´ÂÒ¤Ñºá¤º

ว �เคราะห์สาเหตุโดย  Fish Bone Diagram 

¡ÒÃà¡Ô´¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹

·Ò§ÂÒ¨Ò¡¡ÅØ�ÁÂÒ 

LASA drug



วัตถุประสงค์

à¾×èÍÅ´¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒ

ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Ñé¹µÍ¹ Ñ̈´ÂÒ¡ÅØ�Á

ÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§¤Å�ÒÂ 

1.

  (LASA: look-alike sound-alike)



วิธีดําเนินงาน

P D

A C

Plan 1 

»ÃÖ¡ÉÒàÀÊÑª¡ÃáÅÐºØ¤¤ÅÒ¡Ãã¹¡ÅØ�Á§Ò¹ÇÒ§á¼¹¡ÒÃ

·íÒ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹

1.·º·Ç¹¢�ÍÁÙÅ·Õèà¡ÕèÂÇ¢�Í§¡Ñº¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒã¹

ÃÐºº¨Ñ´¡ÒÃ´�Ò¹ÂÒã¹§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃàÀÊÑª¡ÃÃÁ¼Ù�»�ÇÂ¹Í¡

2.ÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ¼Å¡ÒÃºÑ¹·Ö¡¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒ

3.¡íÒË¹´à¡³±�µÑÇªÕéÇÑ´ ÊíÒËÃÑºÇÑ´¼Å´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ

Do 1
´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹ ÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅ¼Å¡ÒÃ

ºÑ¹·Ö¡¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒ

µÑé§áµ� ¡Ã¡®Ò¤Á 2566-¸Ñ¹ÇÒÁ¤Á 2566



Check 1 ทบทวนผลลัพธ์

¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

·íÒÍÂ�Ò§äÃãË�¤ÇÒÁ¤ÅÒ´

à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

¨Ñ´ÂÒ¹�ÍÂÅ§



·º·Ç¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ñ̈´ÂÒã¹¡ÅØ�ÁÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§

¤Å�ÒÂ Ñ̈´¡ÒÃÂÒ¤Ù�ª×èÍ¾�Í§ÁÍ§¤Å�ÒÂ LASA ·Õè

·íÒãË�à¡Ô´¤ÇÒÁÊÑºÊ¹áÅÐà¡Ô´¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹

¡íÒË¹´á¹Ç·Ò§á¡�ä¢»�ËÒ Å´¤ÇÒÁ¤ÅÒ´

à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Ñé¹µÍ¹ Ñ̈´ÂÒ¡ÅØ�Á

ÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§¤Å�ÒÂ 

Plan 2



Do 2
´íÒà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁá¼¹ 

1.ãË�¤ÇÒÁÃÙ�àÃ×èÍ§¡ÅØ�ÁÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§¤Å�ÒÂ LASA drug ¡Ñº

à¨�ÒË¹�Ò·Õèà¢�ÒÁÒ»®ÔºÑµÔ§Ò¹ãËÁ�

2.¨Ñ´àÃÕÂ§ªÑé¹ÂÒµÒÁµÑÇÍÑ¡ÉÃ A-Z à¾×èÍÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ¨Ñ´ÂÒ

á¡�à¨�ÒË¹�Ò·ÕèãËÁ�

3.»ÃÑº»ÃØ§¨Ñ´·íÒ»�ÒÂª×èÍÃÒÂ¡ÒÃÂÒ·ÕèªÑé¹ÂÒ â´Âãª�ËÅÑ¡¡ÒÃ

Tall man letter ÍÑ¡ÉÃàÅç¡ãË�à¹�¹¤ÇÒÁµ�Ò§¢Í§ÂÒ

4.µÔ´»�ÒÂÊµÔê¡à¡ÍÃ�á¨�§àµ×Í¹ LASA ·ÕèªÑé¹ÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§

¤Å�ÒÂ à¾×èÍãË�ÃÐÇÑ§ã¹¡ÒÃ¨Ñ´ÂÒà¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹



Check 2 ทบทวนผลลัพธ์

¼ÅËÅÑ§¾Ñ²¹ÒÃÐºº¾ºÇ�ÒÍØºÑµÔ¡ÒÃ³�¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

¢Ñé¹µÍ¹ Ñ̈´ÂÒ¢Í§¡ÅØ�ÁÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§¤Å�ÒÂÅ´Å§µÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¤×Í ÊÒÁÒÃ¶

Å´ÍØºÑµÔ¡ÒÃ³�¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒã¹¤Ù�ÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§¤Å�ÒÂ¨Ò¡ 4.71 µ�Í

1,000 ãºÊÑè§ÂÒ à»�¹ 1.92 µ�Í1,000 ãºÊÑè§ÂÒ



Action ข้อเสนอแนะ
แนวทางพัฒนาต่อ

ÊÒÁÒÃ¶¹íÒá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà½�ÒÃÐÇÑ§

à¾×èÍÅ´¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒ¨Ò¡

¡ÅØ�ÁÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§¤Å�ÒÂ (LASA Drug)

ä»ãª�»ÃÐâÂª¹�ã¹¢Ñé¹µÍ¹¨Ñ´ÂÒ¢Í§

âÃ§¾ÂÒºÒÅÊ�§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾»ÃÐ¨íÒµíÒºÅ

ã¹à¢µÍíÒàÀÍâ¤¡ÊíÒâÃ§

ãª�ËÅÑ¡¡ÒÃ �Tall man letter� à¹�¹¤ÇÒÁ

áµ¡µ�Ò§¢Í§ÃÒÂ¡ÒÃÂÒã¹ÃÐºº Hos Xp

à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§»�Í§¡Ñ¹áÅÐÅ´¤ÇÒÁ¤ÅÒ´

à¤Å×èÍ¹¡�Í¹¨�ÒÂÂÒ(Pre - dispensing

error) ã¹¤Ù�ÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§¤Å�ÒÂ (LASA:

look-alike sound-alike) ä´�µÑé§áµ�

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÑè§ÂÒ

ÁÍºËÁÒÂºØ¤ÅÒ¡Ã·Õè¨´ºÑ¹·Ö¡

¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹ãË�ªÑ´à¨¹à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕ

¼Ù�ÃÑººÃÔ¡ÒÃà»�¹¨íÒ¹Ç¹ÁÒ¡ã¹áµ�ÅÐÇÑ¹

·íÒãË�à¡Ô´ÀÒÃÐ§Ò¹»ÃÔÁÒ³ÁÒ¡ã¹àÇÅÒ

ª�Ç§àÇÅÒàÃ�§´�Ç¹·íÒãË�ºÑ¹·Ö¡¼ÅáÅÐà¡çº

¢�ÍÁÙÅ¡ÒÃà¡Ô´¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒ

äÁ�ÊÁíèÒàÊÁÍ ÍÒ¨·íÒãË�ÁÕ¼Åµ�Í¡ÒÃ¼Å

ºÑ¹·Ö¡¢Í§¢�ÍÁÙÅ·Õèä´�



¡ÒÃ¹íÒä»ãª�»ÃÐâÂª¹�

¹íÒä»ãª�Å´¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Ñé¹µÍ¹¨Ñ´

ÂÒ¡ÅØ�ÁÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§¤Å�ÒÂã¹§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃàÀÊÑª¡ÃÃÁ¼Ù�»�ÇÂã¹

¹íÒä»¾Ñ²¹Òà¾×èÍÅ´¤ÇÒÁ¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹·Ò§ÂÒÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ã¹

¡ÅØ�ÁÂÒª×èÍ¾�Í§ÁÍ§¤Å�ÒÂã¹¤Ù�Í×è¹æ



ขอบคุณ


